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Terminierung fir den Objekteinkauf

Sie selektieren die Immobilienanzeigen, die fur
Sie interessant erscheinen und senden uns diese
Anzeigen per E-Mail, Fax oder Post zu. Auf
Wunsch tbernehmen wir die Selektion nach Ihren
Vorgaben.

Wir kontaktieren die Verkdufer und vereinbaren
fir Sie einen Termin zur Besichtigung der
Immobilie. Dabei berlcksichtigen wir lhre
individuellen Vorgaben zu Provisionsregelungen
oder Alleinauftragen etc.

Bei der Terminvereinbarung legen wir groften
Wert auf qualitiativ hochwertige Termine, d.h. der
Verkaufer ist Gber lhre Konditionen informiert und
auch grundsatzlich bereit, einem Makler einen
Auftrag zur Vermittlung seiner Immobilie zu geben.

Bitte betrachten Sie die aufgefiihrten Dienstleistungen als
Beispiele unserer Arbeit. Gerne realisieren wir mit Ihnen
zusammen lhre individuellen Telefonmarketingprojekte.



Aktualisierung von Interessenten-
Datenbanken

Sie speichern Interessenten mit Suchprofil in
Ihrer Datenbank und senden diesen immer wieder
Exposés und Informationsschreiben?

Viele dieser Interessenten haben bereits ihr
Wunschobjekt gefunden oder ihr Suchprofil hat
sich gedndert. Um lhre Datenbank auf einem
aktuellen Stand zu halten und dadurch
Einsparungen bei Marketingaktionen zu erzielen,
unterstitzen wir Sie beispielsweise bei der

- Aktualisierung Ihres Adressdatenbestands

- Aktualisierung des Suchprofils von Interessenten
- Vorstellung lhrer aktuellen Objekte

- Terminierung fur Beratungsgesprache



Interessentenbetreuung

Interessenten, die sich auf Anzeigen oder Inter-
netangebote melden, informieren wir detailliert
Uber die Objekte und vereinbaren gegebenenfalls
direkt einen Termin fur eine Besichtigung vor Ort
oder zur weiteren Besprechung in lhrem Biro.
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Aktive Interessentenbetreuung

Sie haben eine Immobilie und auch die Inte-
ressenten in lhrer Kartei. Wir informieren lhre
Interessenten telefonisch Gber Ihr Angebot und
vereinbaren auf Wunsch direkt einen Be-
sichtigungstermin.

Nachbarschafts-Marketing

Die meisten Kdufer einer Immobilie wohnen in
unmittelbarer Umgebung zum Objekt. Sprechen
Sie mit uns Gber die Méglichkeiten die Ihnen das
Nachbarschafts-Marketing bietet.



multiphone —
Erfahrung schafft Vertrauen

Durch unsere jahrelange Erfahrung und der
Vielzahl an Kunden aus der Immobilienbranche
ist multiphone die erste Adresse fir Callcenter-
Dienstleistungen fur die Immobilienwirtschaft.

Seit 1998 unterstitzen wir Immobilienmakler,
Bautrager und Wohnungsbauunternehmen bei
Telefonmarketingaktionen. Nattrlich nehmen wir
auch Anrufe in Ilhrem Namen entgegen, z.B.
wenn Sie aulRer Haus sind oder in Ruhe arbeiten
mdchten.

Informationen zu unserem Telefonservice finden
Sie unter: www.multiphone.de/telefonservice



Es gibt viele Grinde
und noch mehr Mdglichkeiten
mit uns zusammen zu arbeiten.

Wir freuen uns auf das
Gespréach mit lhnen.

multiphone

communication center GmbH & Co. KG

Allersberger Str. 185/0
90461 Nurnberg

Telefon 0800/ 74 66 324
Fax 0800/ 74 66 328
E-Mail info@multiphone.de

www.multiphone.de
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